INNOVEA CONSEIL ESMS
Référent évaluateur HAS - ESSMS

Formation professionnelle 3 jours

Formation permettant aux professionnels internes d'acquérir les compétences nécessaires a la fonction de référent évaluateur,
pour piloter la démarche d'évaluation HAS au sein de leur structure.

Public concerné Format & Organisation
« Cadres et responsables qualité « Sur site et/ou a distance
* Professionnels désignés référents évaluateurs * Durée : 3 jours
« Equipes projet évaluation * Tarif : 1 500 € HT par personne (groupe de 3 a 10
personnes)

* Option : accompagnement a la certification d'évaluateur
HAS en ESSMS (facultatif) — tarif supplémentaire

Objectifs

1 Cadre réglementaire
Situer I'évaluation HAS dans son cadre réglementaire et comprendre le référentiel.

2 Méthodologie
Mettre en ceuvre la méthodologie de I'évaluation interne.

8 Posture professionnelle
Adopter une posture neutre et adaptée lors des entretiens.

4 Mise en situation
S'entrainer a la conduite d'entretiens d'évaluation.

Programme

‘ JOUR 1
Cadre réglementaire et référentiel HAS
Cadre légal et institutionnel — Structure du référentiel : chapitres, thématiques, criteres.

o JOUR 2
Méthodologie de I'évaluation interne
Conduite de I'évaluation, recueil et analyse des preuves.

a JOUR 3
Mise en situation et restitution
Entrainement aux entretiens d'évaluation — Identification des axes forts et des axes de progrés — Construction du plan d'action —
Mise en conformité.

Méthodes
— Apports structurés
Contenus ancrés dans la réalité des ESSMS.

— Mises en situation

Entrainement pratique aux entretiens d'évaluation.
— Supports pédagogiques

Outils remis aux participants.
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